7 Ginecolab

MANUAL DIGITAL - EQUIPE E GESTAO

ERP GinecolLab: o sistema da equipe

As telas reais do sistema, no computador e no celular, na mesma ordem do menu.
Use o botao de indice, no canto inferior direito, para buscar uma funcao pelo nome.

Painel Clinica Cirurgias Cadastros Gestao CRM Relatérios

Configuracao
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Mapa do menu: onde fica cada coisa

O menu lateral tem oito grupos. Cada pessoa vé so os itens que o papel dela e o plano da
clinica liberam: item sem permissao nao aparece.

Painel: Clinica:

A tela inicial, com o dia da clinica e os atalhos. Agenda, pacientes, prontuario, pré-consultas,
exames, receitas, protocolos e
encaminhamentos.

Cirurgias: Cadastros:

Procedimentos cirurgicos, Centro de Cirurgia, Especialidades, servicos, tratamentos,

pos-procedimento e biossegurancga. orcamentos, hospitais, salas, convénios e
importacao.

Gestdo: CRM:

Profissionais, desempenho, financeiro, notas Leads, funil, painel CRM, tarefas, mensagens,

fiscais, socias, compras e estoque. WhatsApp e satisfacao.

Relatorios: Configuragdo:

Relatorios clinicos, procedimentos, automacao Configuracdes, usuarios, painel de atividades,

da Maria, agendamentos, atividades, processos, Assistente Maria, conta e Manuais.

notificacdes e suporte.
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Novidades: o que mudou desde a Gltima revisdo

Revisao de 07/10/2026. O menu continua igual; mudou o que ha dentro das telas. Cada

ponto esta no capitulo do maédulo.

Nota fiscal manual:
Em Configuracoes fiscais, "Emissao de nota

fiscal:" vem em "Manual (padrao)". A automatica

so vale se a clinica escolher.

Receita da Memed no prontudrio:

Depois de emitir, a faixa "Receita assinada e
salva no prontuario" traz "Abrir o PDF da
receita".

Vagas de meia em meia hora:

A Nova consulta e "Horarios disponiveis"
oferecem horarios a cada 30 minutos, sé nos
dias da escala.

Prontudrio mais rapido:

A lista vem em lotes, com "Carregar mais
pacientes" no fim.

Acréscimo do cartdo:

No lancamento, "Aplicar no acréscimo" leva a
"Diferenca do cartao" para o total cobrado.

Assinar pela Memed:

Atestado, relatorio, laudo, declaracao e pedido
de exames podem sair assinados pela Memed.

Consultas sem desfecho:

O aviso lista as consultas passadas sem
Realizado, Faltou ou Cancelado, com "Abrir na
agenda".

Sair com confirmagdo:

O sistema pergunta "Deseja sair do sistema?"
antes de encerrar a sessao.
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Painel: a clinica em um relance

A primeira tela do sistema completo. Mostra os numeros do dia, a agenda de hoje e os
atalhos mais usados.

PRINCIPAIS RECURSOS:

® Indicadores do dia: consultas de hoje, a confirmar, consultas na semana, pacientes ativas, gestantes e
aniversariantes.

® Acoes rapidas: Nova consulta, Nova paciente, Prontuario, Agenda, Upload de exames e Lembretes.
® Busca: o campo "Buscar paciente e abrir o prontuario" leva direto a ficha.

® Modos de trabalho: os botdes "Modo Atendimento" e "Modo Recepcao" abrem a tela de cada papel.
® Agenda de hoje: os compromissos em ordem de horario, com "Ver semana".

@ Pacientes em acompanhamento e préximas pacientes: quem precisa de atencao e quem chega em
seguida.

® Entrada automatica no modo: a profissional com vinculo cai no Modo Atendimento e a recepgao no
Modo Recepcao. Cada uma pode desligar isso na proépria tela.

@ Perfil s6 de cirurgia: quem s6 tem acesso ao Centro de Cirurgia entra direto nele.

o o erp.ginecolob.com/odmin = v
© ]
Boa tarde, Dra. Marina Albuquerque Boa tarde, Dra. Marina Albugquerque
» Quarta-feira, 7 de outubro - Consultorio

a B te e abrir o pront . :
uscarpacients e sbrro pronuaro Quarta-feira, 7 de outubro - Consultério

© Modo Atendimento % Modo Recepcdo
I 2]
Painel £
20 42 5 2 B Modo Atendimento
& D NEUTTRS IOV CONSULTAS NA SEMANA PACIENTES ATIVAS GESTANTES ATIVAS ANIVERSARIANTES
CeES 14% v omtem o Comparalivo: sem base anterior | Novas no més: nenhuma Siuacao: em acompanhamento  Restantes no més
. 2 ~ 2. Modo Recepcéo
nugiss | AGOES RAPIDAS
o | — ATeNomeNTo
aaaaaaaaa - n - - A =
=] Nova consu ita Nova paciente Prontusrio Agenda Upload de exames Lembretes. Q Buscar paciente e abrir o prontuaric
L estho
1Y)
can o © v [ - * 8 ] [}
Mensagens Financeiro Leads Orcamentos Relatérios. Estoque Tarefas Configuracses  Langamento 6 1
w financeiro
® CONSULTAS HOJE A CONFIRMAR HOJE
Agenda de h et a
conti. e e e oopsoss | Versemana Pacientes em acompanhamento  Ver todas Proximas pacientes Ver agenda 1A% v ontem Status: aguardande
confirmagéo
Yasmin Costa Sampaio e
@ %9 Gabriela Nunes Peixoto — = o EEHERRAE) >
« CONSULTA
s ::;ﬂanda‘ umaS Bareto  ,enie s Carla Menezes Tanajura CEREEEST) > 20 42
: Natélia Correia Dourado nos - lima 18/08/2026 08110 -08:00 - retorno
° S romne CONSULTAS NA PACIENTES ATIVAS
Maria das Gragas Albuquerque .
(o] N SEMANA Novas no més:
© @ 19:99  Simone Batista Queiroz o s dC Nasdinent ADULTA >
o ST E Bittencourt Comparativo: sem base nenhuma
Q oo anterior
[ 5 7
GESTANTES ATIVAS ANIVERSARIANTES
Situacao: em Restantes no més

acompanhamento

AGOES RAPIDAS:

— ATENDIMENTO:

8 22

Nova consulta Nova paciente
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Modo Recepcdo: o balcdo em uma tela

A tela da secretaria: a agenda de hoje da clinica inteira, 0s numeros que pedem agao e os
atalhos do balcao.

PRINCIPAIS RECURSOS:

® Numeros do dia: Consultas hoje, A confirmar, Cadastros a revisar e Recebido hoje.

® Atalhos do balcao: Agenda, Nova paciente, Pré-consultas, Financeiro, Lancar pagamento,
Mensagens, Lembretes, Leads e Or¢gamentos.

® Agenda de hoje: cada horario com o status e o botao "Prontuario".

@ Sistema completo: o link no topo abre o ERP inteiro quando precisar.

@ Atalho por permissao: cada atalho s6 aparece para quem tem acesso ao moédulo.

® Lembretes (15 dias) e Minhas tarefas: recados da equipe e tarefas com responsavel e prazo.
® Abrir sem sair da tela: os atalhos abrem por cima, com "Abrir em nova aba" quando quiser.

® Abrir no Modo Recepcao ao entrar: desligue para entrar direto no sistema completo.

o o erp.glnecolob.com/modo—recepcoo s .
ng Ginecolab | Medo Recepcio
) GinecoLab | Modo Recepcso T3 Tolacheia | Sistema completo  Sair Sistema completo  Sair
Boa tarde, Marina quarta-feira, 7 de outubro de 2026 - atualizado as 12:27 Q Buscar paciente por nome ou nimero do cadastro

Boa tarde, Marina

6 consutas hoje O cadesn R$0,00 Recebido hoje Quarta-feira, 7 de outubro de 2026 - atualizado as 12:27
Agend: N iente .
B)) Varespencaroda B | Caastarno sstema £ AGENDA DE HOUE: 7 (1faita) 2| @ Agends Q_ Buscar paciente por nome ou nimero dt
R © 14:00 1n9rd Sales Magalhes ) | prontuicie
. 6 Consultas hoje 1 A confirmar
14:30 Livia Andrade Passos A confirmar Prontuério
Retorno
Lancar pagamento Servicos e valores
® | regisrar o e a paciess pagou © | precosdacirice Sabrina Lemos Portel
15:30 SabrinaLemos Portela Confirmada Prontudrio
e e RS 0,00
" Lembret o Cadastros a revisar $ !
D Hreonpocntes 0 s iaeaie Recebido hoje
U Leads [y Orcamentos
Captacao e funil Propostas e valores Ver agenda completa (7)
) AGENDA DE HOJE: 7 (1falta)
0 LEMBRETES (15 DIAS): 0 + Adicionar © MINHAS TAREFAS: 0 & Quadro &  Agenda
Bruno Tavares Costa v | dammiyyy 0
Nova tarefa para Brun + crar 14:00 'ngrid Salles Magalhaes
Nenhum fen rto. Toque em Consulta
m recado.

Confirmada Prontuario
Abi Modo Re a trar:
Desigueparsoner ahe e St compiet «©
14:30 Livia Andrade Passos
Retorno

A confirmar Prontuario

15:30 Sabrina Lemos Portela
Pre natal

Confirmada Prontuério

Ver agenda completa (7)
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Modo Atendimento: a tela da médica

Sem menu e sem distragdo: a proxima paciente em destaque, a agenda do dia da
profissional e os atalhos da consulta.

PRINCIPAIS RECURSOS:

® Proxima paciente: horario, tipo de consulta e o botao "Iniciar atendimento".
® Agenda de hoje: cada paciente com "Atender" e "Painel".

® Acesso rapido: Minha agenda, Buscar paciente, Prescrigoes, Preventivos, Encaminhamentos, Exames,
Leitor de exames e Quadro de tarefas.

® Seu més: consultas realizadas, pacientes atendidas, novas pacientes e agendadas em 7 dias.
@ Consulta por video: na teleconsulta o botao vira "Iniciar atendimento online".

@ Supervisao: a conta dona da clinica acompanha o dia de uma profissional pelo campo de troca de
profissional.

® Suas tarefas: crie uma tarefa para vocé ou para a equipe sem sair da tela.

® Volta ao ERP: "Agenda completa" e "Sistema completo" ficam no topo.

() () erp.glnecolob.com/modo—otendlmento
ij Ginecolab | Mede Atendimento - Beta .
@) Ginecolab | Modo Atendimento - Beta 0 Telacheia  Agendacompleta Sistemacompleto  Sair )
Agenda Sistema Sair
completa completo
Boatarde, Marina
Quarta-feira, 7 de outubro de 2026 - acompanhando o diade  Profissional: Caio Monteiro Reis Q_ Buscar paciente pelo nome
o Hole: Oatendimentos - O resizados | srunts: (O 0 0 0 =) @ Boa tarde, Marina
Quarta-feira, 7 de outubro de 2026 - acompanhando o
ACESSO RAPIDO dia de
£ Minhaagenda Q_ Buscar paciente B Prescricdes © Preventivos < Encaminhamentos I Exames @ Leitor de exames [© Quadro detarefas Profissional: Caio Monteiro Reis v
AGENDA DE HOJE Aaliadoss 1227 Atualizar SUAS TAREFAS: Ver o quado
Sem atendimentos hoje Nennum stencimento turoocaizado. Veragenda completa - Q. Buscar paciente pelo nome:
INDICADORES DE ATENDIMENTO:
e R —— - comparscimente: S ® Hoje: 0 atendimentos 0 realizados
a tarefa pendente
SEU mEs:
0 consuitas realizadas 0 Pacientes atendidas
0 Novas pacientes 0 Agendadas em 7 dias
O Gestantes em pré-natal
AGENDA DE HOJE:
Atualizado &s 12:27 Atualizar

Sem atendimentos hoje

Nenhum atendimento futuro localizado.
Ver agenda completa

ACESSO RAPIDO
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Agenda: marque, mova e confirme

A grade de consultas da clinica, por més, semana ou dia, com o status de cada horario
em cor.

PRINCIPAIS RECURSOS:

Novo: o botao do topo abre o formulario "Novo agendamento".

Arrastar para remarcar: o sistema pergunta antes de mover a consulta.

Filtrar por status: Confirmada, Atendida, Agendada e Desmarcada ou falta, com a legenda clicavel.
Profissional: veja a agenda de uma profissional de cada vez.

Confirmacao manual: "Copiar mensagem" ou "Abrir no WhatsApp" direto do horario.

Menu de trés pontos: envios em massa, Configurar escala do més, Fechar dia / Bloquear horario,
Aplicar auséncia, Horarios vazios e pacientes sem retorno.

O que nao se arrasta: eventos do Google, bloqueios, cirurgias e compromissos.
Visao geral da agenda: no menu Clinica, os numeros da semana de todas as profissionais.

Horarios de meia em meia hora: a Nova consulta e o relatério "Horarios disponiveis" oferecem vagas a
cada 30 minutos, e s6 nos dias em que a profissional atende.

Pago na agenda: o pagamento registrado em outra data, inclusive antes da consulta, fica ligado a ela e
o horario mostra a marca de pago.

Lista de espera: o quadro "Aguardando:" mostra quem espera uma vaga.

Consultas passadas sem desfecho: o aviso lista as consultas que seguem agendadas ou confirmadas
depois do horario, com "Abrir na agenda" para marcar Realizado, Faltou ou Cancelado.

Paciente sem cadastro: quando o nome bate com uma ficha existente, "E esta ficha" liga a consulta a
ela.
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[ ON ) erp.ginecolab.com/agenda ¥

@
I © Agenda:  Estasomans: 35 || Estomes: 35 || Vagos nomas: 158 | | Prosimomes: @ s = | Agenda : + H

»
Q_ Buscar paciente pelo nome R
) Estasemana: 35 | Estemés: 35
< Hoje > 05/10 - 10/10/2026 Profissional: Todos v 2 Més Semana Dia _ - N
¢ © GBI — ] vagos no més: 158 | Proximo més: (]
Clniea Filtrar por status: (@ Confirmada @ Atendica @ Agendada Desmarcada | faita. @ Compromisso () Dia fechado / bioqueio ([ Cirurgia @ Google Agenda.
PROFISSIONAIS: @D consuta paga. Pare A recebida, com saido em aberto. S Pagamento penderie
s 8 Caio Monteiro Reis
Dra. Helena Vasconcelos = = = = = £
o 8 0. Marina Aluguerque s ° 7 8 ° s Q Buscar paciente pelo nome
Codasros
‘Outubro 2026 < > 08:00 § ¥ v ANU...  0s:00 $ DANIELA SOU.
= 08308 SULANAPRAD... | /20308 BIANCA FeR... Vous0 YASMINGOST.. [ /o308 GloVANA REC...
b s T o o s s
09:00 |  os00 PATRICIA GONG... l vi v .
Y PP < Hoje >
o
1000 g0 10000
el | /wsosoesorasan.. [ moreie .. [ eesmze.. [ /20 s ana seamRize.. 05/10 - 10/10/2026
m o122 13 w15 w7 00
00 $ HELENA RIBEIRO. /1100 $ REGINA TEIXEI.. V100 S MONICA REIS T... | 100 $ JULIANA PRADO
Gont ional:
o ® o 20 o o2 oW o; 00 sional: Todos vz
oo s oo s e o rechaoo
25 26 27 28 20 30 3 00
w00 Juo0s
e . . )
o 41400 LUCIANABAR... 3400 PATRICIA GON.
© proximos | [ vseommetnsouza... | [ [remve.. | Més Semana Dia
-—
l 14:00 INGRID SALLES MAGALHAES. 1500
0 conemusoo 7 5308 DEBORA SANTAN
K [ 14:30 LIVIA ANDRADE PASSOS 1600 [ /100 CARLAMENEZ.. | /100 KARNEDIAS .. [ oon 8 Tamane souza... [ oo Hetena .. Filtrar por status: -
O pevoeTe Retoe
| [z o -
a 0. connauAb0 préna
SEG TER Qua
08:30 YASMIN COSTA SAMPAIO 5 6 7
oo conpmnaoo Prénaa w00
& [ 0s:00 CARLA MENEZES TANAJURA

08:00 f /os:00 5 ANA ... | +0s:00$ RENA... I os:00 S GAB

 08:30 $ JULI... + 08:30 $ BIAN...

+ og:00 PATRIC... l + oe:oo NATAL
" 10:005
10:00 SIM....
l + 10:30 $ DEBO... I MiC... l BEA
1:00

00 § HELENA

1100 $ REGINA

12:00
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Pacientes: o cadastro de todas

A lista das pacientes da clinica, com busca, filtros e agdes na prépria linha.

PRINCIPAIS RECURSOS:

® Nova paciente e Colar dados: cadastre digitando ou colando os dados de uma vez.

® Busca: por nome, nome social, telefone, e-mail, CPF ou niumero do cadastro, sem se preocupar com
acento.

@ Filtros: Status, Profissional, Cidade, Ordem e Cadastro.

® Cadastros incompletos: no menu Clinica, quem esta sem celular valido, CPF, e-mail, nascimento ou
endereco fiscal.

® Por que completar: a prescricao digital nao abre sem um celular brasileiro valido.

@ Duplicadas: "Mesclar cadastros" junta agendamentos e avaliagdes no cadastro principal; "Manter
separados" descarta o aviso.

® Grade oulista: escolha a visualizagao e quantas pacientes por pagina.

erp.ginecolab.com/pacientes <

© 2 Pacientes :
» 2 Pacientes * M Colar dados
o [ o | [ ) [freeee | e | P = 3 I Total 22 | avivas ;
Bus 2 Limpar .
I Inativas: = I Novas 30d: 1
Status: Todas v 7 Profissional: Todas v | 7 Gidade: Todas v | 7 Ordem: Ultima atendida ~ 7 Cadastro: Todos v 7
(] I Aniversario: 3 I Incompleto:
Cadastros Exibindo 20 de 42 pacientes Exibir: 20 porpagina v 2 @8 Grade = Lista (J compacto ¥ Selecionar
=]
Gostio
NoME: IDADE:  SEXO:  TELEFONE cioaDE PROFISSIONAL: GLTIMA CONSULTA: sTatus: FORMULARIO:  AGOES:
1Y)
cmn Joana Alves Trindade Dra. Helena INATIVA ——
Joana Alves 6 F (75)9eees2318  Feirade Santana i 2310912026 . . Crnene  © & & Buscar por nome, telefone ou CPF
w
it riana Vasques Lordelo Dra. Helena ATvA i
£ jussques Loisk a4 F (75) Qeeee- 2326 Feira de Santana 21/09/2026 NUNCA © & &8 .
o Cadastro: 154 Vasconcelos  Retomo s 52026 Status: Todas B Profissional:
I — = ~ Todas v
46 F (75) Qease-: 2303 Salvador Dr. Rafael Nogueira 18/09/2026 © Pendente © & &
e Helen o Cidade: Ordem:
34 F (75) Qeese-: 2301 Feira de Santana bra. felena 1/09/2026 © Pendente. © 8 & K Ty 3
ST = Todas v Ultima atendida
Bianca Ferreira Lopes i Dra. Marina / MA@ pandente oa|a .
P 31 F (75)9++++-2301  Feira de Santana i 10/09/2026 o © ponae © & & Cadastro: .
o ra. M ATvA Todos v
[ = 25 F (75)9e0002305 Feira de Santana Pra. Merina 04/09/2026 © Pendente ° & &
aaaaaaaaa s Albuguerque © hetono s 01
o
Q oL
2 i Dra. Hel ATvA o
Jullana Prado Gavaleanti 30 F (75)9+4++-2304  Feira de Santana o e 26/08/2026 e o Ornirne  © |8 & Limpar
[ Cemapuchs SRkS) 38 F (75) Qs++2-2302  Feira de Santana Loliin 26/08/2026 [NATIA © Pendente e & &
Cadasir: 972 Albuquerque  Retorna iz o

Exibindo 20 de 42 pacientes

Exibir:
z

20 por pagina -~
Grade i Lista

(] compacto ¥ Selecionar

Joana Alves Trindade
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Prontudrio: a ficha da paciente

Toda a histéria clinica em abas. Pelo menu Prontuario vocé encontra a paciente; a ficha
abre com o histérico de atendimentos.

PRINCIPAIS RECURSOS:

® Abas da ficha: Painel, Atendimentos, Cirurgias, Colposcopia, Documentos, Financeiro, Agenda,
Mensagens e Cadastro.

@ Iniciar atendimento: no Painel da ficha; com rascunho aberto vira "Continuar atendimento".

® Novo atendimento: na aba Atendimentos, com o histérico por data.

® Resumo clinico: avisos como preventivo recomendado e validade do retorno.

® Acodes da ficha: Enviar e-mail, Resumo clinico e Aplicativo.

® GinecoVoz: o botao no topo da ficha abre o prontuario por voz.

@ Lista do Prontuario: busca por nome ou telefone e filtros de profissional, convénio e préoxima sessao,
em lotes com "Carregar mais pacientes" no fim.

o o erp.ginecolab.com/pacienteprt v

« Pacientes @ Agenda  Ana Beatriz Figueiredo | & 34 Anos - 14/03/1992 | E8 Particular €« -} Ana Beatriz Figueiredo

8} £5 DADOS DA PACIENTE: 5 sevseecee-02  (© WhatsApp % E-mail @ Enderego 4 AcoEs: | ® Ei mail 0 Aplicativo & 34 Anos - 14/03/1992 BS Particular
© Painel _ D Atendimentos @ Cirurgias  © Colposcopia & Documentos S Financeiro @ Agenda 1o % Mensagens 2, Cadastro _
i —_— GinecoVoz
ccccccc -] o >
Prontuario inteligente
o ] i 2 e ° 410/10/2026 ~ Verdetalhes  + Adicionar
ccccccccc
o Historico de atendimentos: 2 egisios [ @ Novo stendimento _
Cosastron = 02 o) = Q
=]
cccccc
V)
= ¥o RESULTADOS RECENTES:
w | Nenhumexame estruturado. Acesse 2 aba Anexos e cliue em Eurair dados”
quququ A " -
= Enviar e-mail |©® Resumo clinico
E“?g > @ 08/08/2026 sabado 1Registro
> & 18/05/2026 Scgunde-feira 1Registro [J Aplicativo
o D -] o = $ ]
1) [—
®
DO
|©® Resumo clinico: 2 ~ +
© O Ginecolab @ Ambients sequro: 2026 ® Suporte WA Manual 3 Configuragbes o Privacidade @ Papanicolau recomendado

@ Retorno valido até 10/10/2026

Historico de

. 2 Regist
atendimentos: i

[ ¥ Novo atendimento

Ginecolab: manual da equipe e gestdo, gerado em 07/10/2026 de erp.ginecolab.com/manual. Pagina 10 de 34



Pré-consultas: a paciente
chega com a ficha pronta

Os formularios que a paciente responde antes da consulta, com a situacao de cada um.

PRINCIPAIS RECURSOS:

b ) % %

Compartilhar formulario: gera o link para mandar a paciente.
Situacao: Pendente ou Respondida, com filtro por status e periodo.
Busca: por nome, e-mail ou telefone.

Ver a resposta: o olho na linha abre o que a paciente preencheu.

Envio automatico: a clinica que liga a opgao manda a pré-consulta sozinha, verificada a cada 30

minutos.

Acompanhamento ginecoldgico: no menu Clinica, as respostas classificadas em Critico, Atencao,

Revisado ou Pendente, com "Ver relatorio".

Permissao: a tela segue o acesso de Leads, nao o de Pacientes.

TAINA RIBEIRO BONFIM

BIANCA FERREIRA LOPES.

PRISCILA ARAUJO BITTENCOURT

GIOVANA REQUIAO MATTOS

© Ginecolab @ Ambients seguro: 2026

) Tout: 4 |

Hoje: 0 || 7dias: @ | Estomes:

Datainicial: - dd/mmiyyyy 8

RESPONDIDA

auto 16/05/1997

09/10/1994

10/02/1984

07/011999

Data final:  da/mm/yyyy 8

20 anos

31anos

42anos

27 anos

erp.ginecolab.com/pre-consultas-list

P——
X

Status: Todas v 2

22/07/2026 10:00

09/07/2026 10:00

29/06/2026 09:00

~ACOMPANHAMENTO GINEC. 12/04/2026 08:00

® Suporte WA Manual 3= Configuracoes

2o Privacidade

d

i Pré-consultas -

) Total: 4 | Hoje

| 7 dias: 8 | Estemés:

Buscar paciente:

Nome, e-mail ou telefone:
Data inicial:

dd/mm/yyyy
Data final:

dd/mm/yyyy

Status: Todas ~ 2

PACIENTE:

TAINA RIBEIRO BONFIM
BIAMCA FERREIRA LOPES
PRISCILA ARAUJO BITTENCOURT

GIOVANA REQUIAO MATTOS
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Exames: do pedido ao resultado

Os pedidos de exame em andamento, o que ainda aguarda resultado e o que ja voltou.

PRINCIPAIS RECURSOS:

® Solicitar exame: escolha os exames e finalize em "Solicitar e imprimir", "Solicitar e abrir PDF" ou
"Solicitar e enviar a paciente".

@ Contadores: Solicitacdes, Aguardando, Com resultado e Canceladas.

® Anexar resultado: ou "Marcar como recebido", no menu da linha.

® Relatério: a lista em PDF para conferéncia.

® Preventivos pendentes: no menu Clinica, colposcopias sem o resultado do preventivo anexado, com

filtros "Até 14 dias" e "15 dias ou mais".

® Sem aviso automatico: a chamada da paciente para preventivo é feita pela equipe, a partir dessa lista.

® Modelos: "Salvar atual" guarda o pedido como modelo para a préxima vez.

XK ) erp.ginecolab.com/admin/pages/exames-solicitados Z

& .
4 | Exames solicitados -
» & | Exames solicitados » ( Solcitaoes: 13 | | Aguardando: 11 ) ( Com resultado: 1 | | Canceladss:
o Solicitagbes: 13 Aguardando: 11
v Em andamento Com resultado: 1 Canceladas: 1

13 solicitacbes aguardando retorno

PACIENTE:

EXAMES:

Q Buscar paclente pelo no

SOLICITADO EM:

RESULTADO:

Filtrar por status: Todos os status v [} Relatorio

sTaTUS: AgoES:

=]
oo /Adriana Vasques Lordelo Hemograma completo ( +1 27/09/2026 Aguardando ATIVO
Sem assinatura Memed
8 /Adriana Vasques Lordelo 21/09/2026 Aguardando ATIVO
aaaaaa a Hemograma Completo + Plaquetas ( +33 9
Sem assina tura Memed
U)
crm Ana Beatriz Figueiredo Hemograma completo 15/09/2026 Aguardando ATIVO
B Sem assinatura Memed
o ‘Adriana Vasques Lordelo Hemograma completo, ferritina ( 6 19/08/2026 ~ Resultado disponivel COM RESULTAD(
Sem assinatura Memed
Em andamento
Ana Beatriz Figueiredo Hemograma completo; TSH; Ferritina 15/07/2026 Aguardando ATIVO
o 13 solicitagtes aguardando retorno
Ana Beatriz Figueiredo Ultrassonografia transvaginal; 15/07/2026 Aguardando
Colpocitologia oncetica o Riee Ariante nela name
Q Buscar paciente pelo nome...
‘Ana Beatriz Figueiredo Sorologias (HIV, Sifilis, Hepatite B e C) 20/06/2026 Aguardando
o :
® Vanessa Oliveira Matos Hemograma completo; Ferritina; USG 18/06/2026 Aguardando Filtrar por status: Todos os status ~
o transvaginal
Q
Helena Ribeiro Fontes Papanicolau (citologia oncética); 12/06/2026 Aguardando
Mamografia bilateral; Densitometria -
° s O Relatdrio
© Patricia Goncalves Freire Mamografia bilateral; Perfil lipidico; 08/06/2026 Aguardando ATIvO

USG transvaginal

Adriana Vasques Lordelo

EXAMES Hemograma

+1) >
completo

SOLICITADOD EM 27/09/2026

RESULTADO Aguardando

STATUS ATIVO Sem assinatura M
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Leitor de exames e GinecoVoz

Dois recursos que poupam digitacdo: a leitura dos laudos que chegam em arquivo e o
ditado da consulta.

PRINCIPAIS RECURSOS:

® Uma paciente: escolha a paciente, envie o arquivo e clique em "Ler exame".

® Em lote: varios laudos de uma vez; o sistema identifica a paciente e vocé confirma na fila.

® GinecoVoz: "Gravar consulta" ou "Colar transcricao", depois "Gerar resumo".

® Vocé aprova antes: nada entra no prontuario sem "Aplicar selecionados".

® Arquivos aceitos no leitor: PDF, JPG ou PNG até 15 MB. A decisao clinica € sempre da profissional.

e Fila de triagem: Confirmar, Descartar, Desfazer, Restaurar e Ver laudo.

® Campos que o GinecoVoz separa: DUM, ciclo, GPA, contracepcao, exames, queixas, medicamentos,

alergias e doencas.

® Consentimento: sem o consentimento da paciente registrado, o ditado nao é aplicado; depois de

aplicado, a transcricao é apagada.

erp.ginecolob.com/leitor—exomes

&

»

EXAMES - LEITURA ASSISTIDA E TRIAGEM

I 4 Leitor de exames -

8} o
e o Emlote Uma paciente
Virios laudos de uma vez: o GinecoLab dentiica  paciente e vocé confirma na i Voc escolhe a paciente  I& o laudo na hora, com o resutado na tela.
| %
ainea
& B Novoexame
5 Paciente: * Tipo de exame: Arquivo do exame:
cocssros Digite 0 nome da paci Detectar automaticamente v & Selecionar PDF, JPG ou PNG 8 Ler exame
=] . .
e PDF, JPG 0u PNG até 15 MB. A do profi
1Y)
cmn
% Exames da paciente
w
it
@ Selecione a paciente para ver os exames ja lidos.
oot

+ @ 5 %

© Ginecolab @ Ambiente seguro: 2026 ® Suporte WA Manual 3= Configuragoes

2o Privacidade

EXAMES - LEITURA ASSISTIDA E TRIAGEM
# | Leitor de exames -

s Em lote
Vérios laudos de uma vez: o Ginecolab
identifica a paciente e vocé confirma na fila

B Uma paciente

+

Vocé escolhe a paciente e I1& o laudo na hora,
com o resultado na tela.

B Novoexame
Paciente: *

Digite o nome da paciente...
Tipo de exame:

Detectar automaticamente v
Arquivo do exame:

& Selecionar PDF, JPG ou PNG

% Ler exame

PDF, JPG ou PNG até 15 MBE. A decisio clinica &
sempre do profissional.
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Receitas e prescrigdes

O Receituario emite os documentos da consulta a partir de modelos rapidos; a prescrigao
digital assinada sai pela Memed.

PRINCIPAIS RECURSOS:

® Modelos rapidos: Receita simples, Receita controlada, Farmacos, Atestado médico, Laudo e
Declaracao.

® Emitir: "Emitir e enviar a paciente”, "Emitir e imprimir" ou "Emitir e gerar PDF".

® Historico recente: filtros por paciente, tipo, profissional e periodo.

® Memed: aparece nos tipos de receita quando a profissional esta habilitada; depois de emitir, a faixa
"Receita assinada e salva no prontuario" traz "Abrir o PDF da receita".

@ Celular da paciente: sem um celular brasileiro valido no cadastro, a Memed nao abre. Confira antes da
consulta em Cadastros incompletos.

® CRM e UF: obrigatorios para cadastrar a profissional na Memed. Em Profissionais, "Atualizar o
cadastro na Memed" refaz o cadastro quando o CFM pede.

® Assinar pela Memed: atestado, relatério, declaracao, laudo e pedido de exames podem sair assinados
digitalmente pela Memed, pela médica autora do documento.

® Receituario e atestados: em Prescri¢coes, "Novo documento" e "Enviar por e-mail" para a paciente
escolhida.

XK ) erp.ginecolab.com/admin/pages/receitas - %
@ I
o Receituario > eqytidas: 11
» @ Receituario »  Emitidas: 11
o
Histérico recente " o Modelos rapidos INICIE UM DOCUMENTO
. =) o
====== Historico recente + Nova
© Paciente: Tipo: Profissionat B Receita simples Medicanentos de uso conun
- Buscar pela paciente... Todos os tipos v Todas as profissionais v
Costud Data inicia: Data final B Receita controlada Receituirio azul/anarelo
Paciente:
v @ Farmacos Medicamentos com posologia BUSCar pela paC\'eme...
'] 0 Atestado médico Afastamento e conparecimento Tipe:
“““““ do  Corrigir e reemitir  Lembretes.
© !
Gz 2 0 Laudo Parecer clinico con €10 Todos os tipos b
Profissional:
RECEITA  PDF  Assinaramio | Lembretes @ D Declaragio Comparacinento e acompanhante
o Bianc: Todas as profissionais v
ora
P Data inicial
o
2 Q- ertado - i0B/2028 dd/mm/yyyy O
(o) wecera o do  Lembratas —
© m Tatiane Souza Brandao

dd/mm/yyyy O

Aplicar filtros

Ana Beatriz Figueiredo
Atestado Médico - 02/09/2026
Dra. Helena Vasconcelos - CRM-BA 54321

ATESTADO PDF Assinar 4 mao
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Protocolos, planos de
tratamento e encaminhamentos

A biblioteca clinica da equipe e 0 acompanhamento do cuidado ao longo do tempo.

PRINCIPAIS RECURSOS:

® Protocolos clinicos e Modelos de documento: as duas abas da biblioteca.

® Novo protocolo e Novo modelo: para quem pode editar prescricoes.

® Planos de tratamento: "Novo plano”, itens na lista e "Aprovar e assinar".

® Encaminhamentos: "Novo encaminhamento" e "Responder"”, que conclui o encaminhamento.

® Catalogo-base: so a administradora pode restaurar os protocolos originais.

® Status do encaminhamento: aberto, em atendimento, concluido ou cancelado.

BIBLIOTECA CLINICA .
i B Protocolos e modelos » 7% ¢
[a]
Feleet Protocolos clinicos  Modelos de documento

%

cines PROTOCOLO:
14

Clugiss Insercao de DIU e implante

Sindrome dos ovarios policisticos (SOP)

=]
Gestio Clamidia e gonorreia

1Y)

cam sifilis

M

uuuuu Tricomoniase

& i .
Conti. Candidiase vulvovaginal

Vaginose bacteriana

Infeccao urinaria (cistite nao complicada)

© Ginecolab @ Ambiente seguro: 2026

@ % %

Modelos: 6

CATEGORIA

Contracepgao

Endocrinologia ginecolégica

Infeccdes sexualmente transmissiveis

Infeccdes sexualmente transmissiveis

Infecgbes sexualmente transmissiveis

Infecgoes vaginais

Infeccdes vaginais

Trato urinario

2301

£28.2

A56.0

A53.9

A59.0

837.3

N76.0

N30.0

ORIGEM: STATUS AGOES:
Modelo-base Inativo /s ©
Modelo-base Inativo /s ©
Modelo-base Ativo /s ©
Modelo-base Ativo /s ©
Modelo-base Ativo /s ©
Modelo-base Ativo /s ©
Modelo-base Ativo /s ©
Modelo-base Ativo s ©
® Suporte WA Manual = Configuracoes o Privacidade

erp.ginecolab.com/admin/pages/protocolos

EACLEET -+ Novo modelo

]

D EIBLIOTECA CLINICA
Protocolos e modelos -

Protocolos: 8 Modelos: 6

Modelos de
documento

Protocolos clinicos

PROTOCOLO

Insercdo de DIU e implante

CATEGORIA
Contracepgdo

e
7301

ORIGEM
Modelo-base

STATUS

Inativo

AGOES

r ] o

PROTOCOLO

Sindrome dos ovarios policisticos (SOP)

CATEGORIA
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Centro de Cirurgia: do agendamento ao repasse

O grupo Cirurgias reune o catalogo cirurgico, o Centro de Cirurgia, o pos-procedimento e
a biosseguranca.

PRINCIPAIS RECURSOS:

® Abas: Cirurgias, Agenda, Documentos, Financeiro, Glosas, Repasses, Hospitais e Convénios.

® Nova cirurgia: paciente, procedimento, data, cirurgia, hospital e valor.

® Relatdrio para a contadora: o que foi faturado, pronto para a nota.
® Arquivadas: cirurgias encerradas saem da lista sem se perder.
® Procedimentos cirurgicos: o catadlogo com "Novo procedimento cirdrgico".
® Pos-procedimento: acompanhamento pos-procedimento e pds-parto, com "Criar acompanhamento".
® Biosseguranca: "Novo checklist", com itens Pendente, Conforme ou Nao conforme.
® Configuracoes do Centro: aba visivel sé para a administradora.

® © ® erpginecolab.com/admin/pages/cirurgias = S

© CIRURGICO

» ¢ Contro de Cirurgiac Centro de Cirurgia

o

PN @ ncenda & Documentos & Financeiro B Glosas & Repasses i Hospitais 1@ Convénios € Configuracdes

%
P ——— o Homuomons o EEAuOASHOMES 5 DmEe R g AHoENOAR GEmoATR) # Cirurgias & Agenda
0 0 2 0 e < RS0,00 0

Ciurgiss
Documentos * Financeiro
[u] Periodo: Préximos 30dias © | 7 | Hospital: Todos os hospit... ¥ | 7 Cirurgia: Selecionar | 7 = &
I Hospitais 1§ Convénios

»

Nenhuma cirurgia neste filtro 2 Configuracoes
Agende um procedimento com equipe, repasse, pagamento e custos.

PROXIMOS 30 DIAS

AGENDADAS

2

REALIZADAS NO MES

@0
0

(-]
(23

s FATURAMENTO PREVISTO (30D)
R$ 0,00

, FATURADO NO MES
“~ R$ 0,00

(© Ginecolab @ Ambiente seguro: 2026 ® Suporte WA Manual 3 Configuragdes 2o Privacidade [

A AGENDAR (SEM DATA)

8 g
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Cadastros: o catalogo da clinica
O que a clinica oferece e com que estrutura atende. Preencha antes de marcar e cobrar.

PRINCIPAIS RECURSOS:

® Servicos da clinica: consultas, exames e procedimentos ambulatoriais com valor e duracgao.

® Orcamentos: Rascunho, Enviado, Aprovado, Recusado ou Expirado, com PDF, e-mail e WhatsApp.
® Convénios: abas Convénios, Tabela de valores e Glosas.

@ Importar pacientes: "Baixar modelo de planilha", preencher e importar.

® Especialidades e Tratamentos: tratamentos com numero de sessdes e valor.

® Hospitais e Salas: hospitais parceiros e salas por tipo, como consultério, USG e cirurgica.

® Nota do orcamento: a emissao de NFS-e sé aparece com o orcamento aprovado.

@ Orcamento aberto pela ficha: a paciente ja vem escolhida e travada; "Trocar paciente" libera a
escolha de outra.

@ Importacao: s6 o nome é obrigatorio; paciente que ja existe tem preenchidos apenas os campos
vazios.

® Categorias de despesa: o plano de contas do financeiro.

XK ) erp.ginecolab.com/admin/pages/procedimentos — Y
& = i
1B Servicos da clinica » Sle. rylc;Of da + Novo servigo
» clinica
o
N Buscar: | Nome ou codigo. Categoria: Todas v 2
¥
“““““ SERVICO: CATEGORIA: VALOR (A VISTA / PARCELADO):  DURAGAO (MIN):  CODIGO:  STATUS: ACOES: B .
& uscar:
crs Exérese de Lesdo de Vulva  Cirurgia RS 480,00 - Ativo /s O &
L2 Nome ou cédigo...
a Insergéo de DIU Hormonal Procedimento ambulatorial RS 650,00 30 - Ativo /s O ¥
Categoria: Todas ~
v Preventivo Exame RS 70,00 30 - Ativo s O W
A 3 servicos
““““ SERVIGO
@ Exérese de Lesao de Vulva
cccccc
CATEGORIA VALOR
Cirurgia R$ 480,00
DURAGAO CODIGO
@
@ STATUS
2
N Ativo
AGOES
53 © Ginecol Lab @ Ambiente seguro: 2026 ® Suporte WA Manual 3= Configuracdes 2o Privacidade
s 0 []
SERVICO

Insercdo de DIU Hormonal

CATEGORIA VALOR
Procedimento R$ 650,00
ambulatorial

DURAGAO CODIGO
an -
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Profissionais: dias e hordrios de atendimento

O primeiro passo de uma clinica nova. Em Profissionais, clique em "Editar" e preencha
"Dias e horarios", que so6 aparece na edicao.

COMO O SISTEMA DECIDE OS HORARIOS:

® Escala do més vem primeiro: quando existe, vale naquele més. Fica na Agenda, em "Configurar escala
do més".

o Dias fixos: sem escala do més, valem os dias marcados na ficha da profissional, todos os meses.

® Janela geral da clinica: sem nenhum dos dois, a agenda usa a janela geral, que costuma ser mais
larga.

@ Salvar horarios: grava os dias fixos; s6 a administradora altera.

® Novo profissional: nome, area, registro, contato, comissao e login.

® Desativar e Reativar: a profissional sai da agenda sem perder o historico.

® Desempenho: a administradora vé a equipe; cada profissional vé "Meu desempenho".

® Horario que ela nao atende: quase sempre é escala ndo cadastrada, e nao defeito.

() () erp.glnecolob.com/proﬂssmnqls = v
i is »
L« Vobcotomcies |3 Profisionalss o3 | Coni s | Lo s © Voltar  Profissionais
o Mivos ) | vostrntvos || Ares: Touas asareas v |1 B Ativos: 5 || Comissdo: 5 || Login: 5
3 Bruno Tavares Costa Caio Monteiro Reis Dr. Rafael Nogueira
Recepcio Medicina . .
14 | Ativos Mostrar inativos
Girios  b-+-@eremplo.com mpo.com
- Comissio: 300%  Login vinculado Comissio:30,0%  Loginvinculado
crne JEstar |2 Desalivar ZEdtar | Desatvar Area: Todas as areas ~  ?
a =5
Gastio
# Editar "2 Desativar el .
) 5 profissionais
o
N“T“ Dra. Helena Vasconcelos Dra. Marina Albuquerque
e Bruno Tavares Costa
@ Ginecologia e Obstetricia
,

Recepgao

5 CRM: 54321/ BA

= bese@exemplo.com

Comissdo: 30,0%  Login vinculado

# Editar "2 Desativar # Editar "2 Desativar
o) # Editar "2 Desativar
®
gO
Caio Monteiro Reis
(53 © GinecoLab @ Ambiente seguro: 2026 ® Suporte M Manual 3= Configuragdes 2o Privacidade

Medicina
& ce-+@exemplo.com

Comissdo: 30,0%  Login vinculado

# Editar "2 Desativar

Dr. Rafael Nogueira

Recepcao
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Financeiro: o dinheiro da clinica por érea
A entrada do financeiro € um mapa de areas. Cada area abre as abas daquele assunto.

PRINCIPAIS RECURSOS:

® Areas: Painel do més, Movimento, Fluxo de caixa, Contas a pagar/receber, Contas, Conciliagcao, Fiscal,
Relatorios e Cadastro.

® Acesso rapido: Contas a receber, Contas a pagar, Fluxo e DRE, Recibos e Impostos.

@ Indicadores: receita recebida, a receber, despesas pagas, impostos, lucro liquido e margem.

® Compéndio do periodo: o resumo do financeiro em um documento.

® Abas: Painel do més, Receitas Gerais, Por Paciente, Parcelamento, Inadimpléncia, Margem, Repasse,
Comissdes e Taxas de cartao.

® Contas / Tesouraria: saldos, "Transferir entre contas" e "Lancar movimento".
@ Conciliacao bancaria: Pendentes, Sugeridas, Conciliadas e Ignoradas.

® Por area, por pessoa: cada aba segue a permissao da funcionalidade financeira da usuaria.

() () erp.glnecolob.com/flnoncelro = v
|  Voltaraopainel | £ | FINANCEIr0 ? | GnecoLab Saide da Muher LTOA | CNRJ 1.444.77/0001-61 : € Voltar (] B
»
o AREAS DO FINANCEIRO: Financeiro
Lid =] r
% I Ginecolab Saude da Mulher LI CNPJ 11.444.777/0001-61
Cinica Contas
Indicad Contas e saidos
4
fre AREAS DO FINANCEIRO:
o -
ot B o
= " Ies =
Gestio
CEL:A IacE2e0 RARIDO, Painel do més Movimento
Indicadores, reserva, Parcelamento, Recibos,
R“‘—“ ® B A B i investimentos e graficos Repasse, Comissdes
Contas areceber Contas a pagar Fluxo e DRE Recibos Impostos
(]
Conti.
nl o
Fluxo de caixa Contas a pagar/receber
Fluxo e DRE, Margem Contas a receber, Receitas
Gerais, Por Paciente,
o Contas a pagar,
®© Inadimpléncia
go
Contas Conciliagdo
Contas e saldos Conciliagao bancéria
Fiscal Relatérios
mpostos, Notas fiscais Relatérios, Metas,
(NFS-e} Rentabilidade, Andlise
mensal, Permissées
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Lancar pagamento: o que a paciente pagou
Uma tela so para registrar o pagamento da paciente, sem abrir o resto do financeiro.
Também esta no Modo Recepcgao.

PRINCIPAIS RECURSOS:

® Novo langamento financeiro: paciente, servicos, acréscimo, desconto e total a cobrar.
® Pagamento: categoria, forma de pagamento, parcelas, maquineta e data.

® Revisar lancamento: confira tudo e depois "Confirmar langamento".

® Depois de lancar: "Emitir nota fiscal" ou "Agora nao", e "Enviar a paciente".

® Quem acessa: quem pode editar Contas a receber ou tem a funcionalidade "Langar pagamento da
paciente".

® Acesso sob medida: a secretaria pode langar pagamentos sem ver o restante do financeiro.

® Maquineta: o acréscimo s6 entra no cartao que repassa a taxa. "Aplicar no acréscimo" leva a
"Diferenca do cartao" para o total.

® Dividir o pagamento: a caixa abre logo abaixo as formas e as parcelas de cada uma; a soma é
conferida na tela e o servidor calcula taxa, liquido e data de crédito.

( ] ( ] erp.ginecolab.com/lancar-pagamento

Novo langamento financeiro:

Paciente:

[ Buscar a paciente pelo nome...

Novo langamento financeiro:

Digite ao menos 2 letras e selecione a paciente.
Paciente:

Servicos:

[ Buscar a paciente pelo nome.

Digite a0 menos 2 letras e selecione a paciente.
Servigos: Pagamento:

Procedimento (catalogo):

Procedimento (catalogo): Cateoors: . )
pr— Selecionar do catalogo (ou descrev: v
Selecionar do catalogo (ou descreva)

Forma de pagamento:
Descrigao: Valor (R$): ic3n- .
] Descrigao: Valor (R$):

Ex.: Consulta, Implanon. 0,00
0 acréscimo da maguineta s6 entra no cartéo que repassa a taxa

Data do pagamento:

Ex.: Consulta, Im; 0,00

+ Adicionar servico 07/10/2026

Ajuste e total: Observacdes:

Soma dos servicos: RS 0,00 Observagbes adicionais... + Adicionar servico

Acréscimo (R$): Descont to (RS):

] o :
Ajuste e total:

Soma dos servigos: R$ 0,00

Acréscimo (R$):

0

Desconto (R$):

0

Total a cobrar:

RS 0,00

Cancelar Revisar langamento
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Notas fiscais (NFS-e)

A emissao e o acompanhamento das notas de servi¢o. Antes da primeira nota, preencha os
dados fiscais e o certificado em Configuracdes fiscais.

PRINCIPAIS RECURSOS:

® Painel de notas: emitidas, pendentes, rejeitadas, canceladas, valor e ISS emitido.
@ Filtros: status, periodo e busca por tomadora, nimero ou documento.

® Emissao manual por padrao: em Configuracdes fiscais, "Emissao de nota fiscal:" vem em "Manual
(padrao)"; "Automatica quando o pagamento for confirmado" s6 se a clinica escolher.

® Nota fiscal pendente: pagamentos sem nota, com "Emitir selecionadas".
@ Relatorio PDF: as notas do periodo para a contadora.

® Consultar status: atualiza a situacao de uma nota na prefeitura.

® Dados fiscais e CNPJs: os dados da empresa e os CNPJs da clinica.

® Quem vé e quem emite: seguem a funcionalidade "Notas fiscais (NFS-e)" do financeiro de cada
usuaria.

o o erp.ginecolab.com/nfse-painel

@ . FINANCEIRO - FISCAL
FINANCEIRO - FISCAL i ?
» B | Notas fiscais (NFS-e) - & Financeiro & Configuragdes fiscais Notas ﬁscals (NFS-G)
8
Paine —— =
Area: Fiscal v 2 @ Impostos (B Notas fiscais (NFS-e) )
-
'
Ginca
0 L Emissto de NFS-e ainda néo configurada. Configure 0 emissor, os dados fiscals € o certficado em ConfiguragBes fscals antes de emit.
Clurgias
o | (womse (ewmors:e ( reoenres o (remors: e (canceisons: @ ( vaworewmoo: R$ 0,00 ( isseumoo: R$ 6,00
ccccc
I a SITUAGAO: 7 oE: ATE: BUSCAR
Goste Todososstatus ~  dd/mmlyyyy O dd/mmiyyyy O Tomadora, nimero, referéncia ou documento 2 Atualizar E. Relatério PDF Area: Fiscal v |7
Y
cru
# Situagao: Provedor: Namero: Tomadora: Valor:  Emisséo: Agdes:
. it Impostos B Notas fiscais (NFS-e) ‘
felt 0notas. L J
(]
Contg
L Emissao de NFS-e ainda néo configurada.
Configure o emissor, os dados fiscais e o
certificade em Configuracdes fiscais antes de
emitir.
(o]
®
o NOTAS: EMITIDAS:
Q
2] -
© © Ginecolab @ Ambiente seguro: 2026 ® Suporte WA Manual = Configurabes 2o Privacidade PENDENTES: REJEITADAS:
e e
CANCELADAS: VALOR EMITIDO:
e R$ @,e0
1SS EMITIDO:
R$ 0,00
SITUAGAD: 7
Todos os status ~
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Metas, rentabilidade e sociedade

As telas de gestao que respondem quanto a clinica precisa faturar, de onde vem o
resultado e como ele se divide.

PRINCIPAIS RECURSOS:

® Metas financeiras: meta da clinica ou por profissional, com "Metas x realizado" no més.
® Rentabilidade e Centros de custo: o resultado por origem, com exportagao.

® Socias e participacao: "Horas trabalhadas" e "Repartir lucros".

® Reparticao de lucros: "Calcular prévia", "Salvar rascunho" e "Fechar distribuicao".

@ Contratos: termos de consentimento, contratos e protecdo de dados (LGPD).

® Conforme o plano: Sécias e Reparticao sé aparecem quando o plano inclui repasses.

() () erp.g|necolqb.com/metos—flnoncelrcs — %

(&)

» € Voltar ao Financeiro @ Metas financeiras :  Competéncia: Outubro de 2026 | = Metas definidas: @ COMPETENCIA:  Outubro De 2026 [=] € Valtar Metas financeiras »

[a} Competéncia: Outubro de 2026 = Metas definidas: @

ainol + Definir meta: i Metas x realizado: Outubro de 2026

COMPETENCIA:

%

o Clinica (geral) v Outubro De 2026 ]
Cadeamen Receita (faturamento) v

S VALOR DA META: + Definir meta:

v

crm OBSERVACOES: ESCOPO:

Clinica (geral)

2

Receita usa o faturamento pago do més (cinica) ou a produgao do profissional. Produgao soma os planos em andamento/concluidos. Procedimer

TIPO:
Receita (faturamento)

VALOR DA META

(o]
®
DO
° OBSERVACOES:
o Ginecolab @ Ambiente sequro: 2026 ® Suporte WA Manual 3 Configuragbes o Privacidade
@ salvar meta

il Metas x realizado: Outubro de 2026
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Compras e estoque

Materiais e insumos da clinica: do pedido ao fornecedor até o que falta repor.

PRINCIPAIS RECURSOS:

b ) s %%

Indicadores: valor em estoque, itens abaixo do minimo, compras, vendas e margem do més.

Areas do médulo: Fornecedores, Pedidos de compra, Estoque, Vendas de materiais, Notas fiscais e

Relatérios.

Novo pedido: direto do topo da tela.

Reposicao necessaria: os produtos abaixo do minimo, com "Ver no estoque".

Relatorios de estoque: Posicao de estoque, Curva de produtos (ABC) e Margem por produto, em PDF

ou CSV.

Equipamentos e custos: equipamentos, insumos e o custo de cada procedimento.

€ Voltar ao painel

&L Compras e estoque »  Més: Out/26

erp.ginecolab.com/compras

RS 11.781,63 2 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
AREAS DO MODULO:
= v & 3
R T e ety "

144 Vendas e compras:
s Gitmos 6 meses.

Comparativo dos

R$ 1000

A Reposicio necessaria:

PRODUTO:

Lidocaina gel 2%

s ® Compras

€ Estoque por produto:
05 5 progutos com maior valor em estodue.

Ver no estoque
ESTOQUE ATUAL MiniMo:
5bg e

€ Voltar

Més: Out/26

VALOR EM ESTOQUE

R$ 11.781,63

Custo médio ponderado

COMPRAS NO MES

R$ 0,00

0 pedidos recebidos

MARGEM NO MES

R$ 0,00

00%

AREAS DO MODULO:

Compras e
estoque >

ABAIX0 DO MINIMO

2

ltens para reposigao

VENDAS NO MES

R$ 0,00

0 vendas

=

Fornecedores

Cadastro e contatos

w

Pedidos de compra
Ordens e recebimento

P
Mg

Estoque

Produtos e niveis

<

Vendas de materiais

CMV e margem

B

Motas fiscais
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CRM: captacdo de pacientes
De onde vém os contatos, quantos viram pacientes e quanto estad em jogo.

PRINCIPAIS RECURSOS:

® Painel CRM: leads captados, em aberto, convertidos, taxa de conversao, ciclo médio e valor em jogo.
® Abas: Visao geral, Origem das pacientes, Captagao e Relatério de leads.

@ Leads: a lista com filtros de origem, status e periodo, em PDF ou CSV.

® Funil de leads: cada contato na etapa em que esta.

® Periodo: 7, 30 ou 90 dias, 12 meses ou todo o periodo.

@ Satisfacao (NPS): as notas das pacientes em 30, 90 ou 180 dias ou no ultimo ano.

o o erp.glnecolab.com/crm—dashboord — z
5 3 . CAPTAGAO E MARKETING
@ -
Painel CRM -
CAPTAGAO E MARKETING
» © Painel CRM - B Exportar POF
B
o Periodo: Ultimos 90 dias +
T B e e M| S e [ e S
° 10 10 [ 0,0% sem dados R$ 0,00
ccccccccc
@ Vi geral #4 Origem das p: ntes. © Captac: B Relat de lead:
o
‘‘‘‘‘‘‘‘ Periodo: Ultimos 90 dias ~ 7
a | Tendéncia mensal de captagéo (12 meses)
,,,,,,
Y
o LEADS CAPTADOS: EM ABERTO:
n
nnnnn 10 10
i
""""" CONVERTIDOS: TAXA DE CONVERSAO.
0 0,0%
,,,,, 2 o
ICLO MEDIO: VALOR EM JOGO
r | Leads recebidos por dia (30 dias): sem dados RS 0,00
go
° & Visdo geral §4 Origem das pacientes Caj
S
Tendéncia mensal de captacao (12
meses):
10
5
0
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Tarefas, mensagens e WhatsApp
A organizacao da equipe e a comunicagcdo com as pacientes, no mesmo grupo do menu.

PRINCIPAIS RECURSOS:

® Gestao de tarefas: quadros com listas, "Novo quadro" e "Relatério".

® Central de mensagens: os modelos de texto por categoria, como confirmacoes, lembretes e pos-
consulta.

® WhatsApp automatico: Conversas, Painel, Automacdes, Configuracoes, Envio em massa e Registro do
chatbot.

® Chatinterno: o baldo no canto da tela conversa com a equipe da clinica.
® Quem entra no chat interno: definido em Usuarios; com a lista vazia, todas participam.

@ Chat em toda tela: o balao aparece também nas telas de acesso restrito e na Central de suporte; nos
Modos Recepcao e Atendimento ele fica na barra do topo e some enquanto uma janela esta aberta.

® Pausar tudo: no WhatsApp, pausa as automagoes da clinica; o mesmo botao retoma.

() () erp.ginecolob.oom/tosks b

ORGANIZAGAO DA EQUIPE

; Gestdo de tarefas -
» T Gestéio de tarefas - & Relatério
o =
%

cccccc

Q Buscar quadro...

Dokas = owrers +
Criar novo quadro © Dra. Marina Albuquergque

aaaaaaaaa

=]
Gostio
o 100% concluido n M
e ) | | Mostrararquivados
w
\\\\\
€@
cccccc
Tarefas da Equipe
Tarefas rapidas criadas nos modos Atendimento e
Recepcao.
(o]
®
i m 1lista i= 1tarefa e1
3 (© Ginecolab @ Ambiente sequro: 2026 ® Suporte WA Manual 3= Configuracdes 2o Privacidade 100% condluido "
@ 0listas i= 0 tarefas
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Relatoérios: nUmeros para decidir

Os relatérios clinicos tém acesso rapido aos mais usados e um catalogo completo
por setor.

PRINCIPAIS RECURSOS:

® Acesso rapido: taxa de faltas, pacientes por patologia, gestantes, aniversariantes e mais.
® Exportar: "Gerar PDF", "Exportar CSV" e "Exportar Excel" quando ha dados.
® Ver todos em um PDF: o estudo comparativo do periodo.
® Relatorio de agendamentos: volume e comparecimento, em CSV ou PDF.
® Procedimentos (DIU/Implanon): quantas insercoes no periodo, com a lista para contato.
@ Automacao (Maria) e Sistema: o que as automacodes fizeram, em nimeros.
® Relatdrio de atividades, Processos e Notificacoes: a rotina da equipe e os alertas do sistema.
® Central de suporte e Manual do sistema: no fim do grupo.
XK ) erp.ginecolab.com/admin/pages/relatorios-clinica = %
© | Relatsrios clinicos - | Ml Relatérios clinicos -
n?m ‘ v : e : Relatorio: Escolher relatério v
%
| & commmasportomacinio || 2, Toxadototas || 4 sacimesprpmoeoi B oo [IEr—— Setor: Todes 5 | Exibir ;
caq 32 v . 10 por pagina v |
[a] {8 Aniversariantes domés A Exames solicitados xliberados | | 2, Primeira consuita no periodo (b Tratamentos mais procurados | | 20 Fecmrecimonto
e | ACESSO RAPIDO:
Si I : _ ‘ 29 tceﬂp;?r:‘izzpm H 2. Taxadefaltas
cf?“ ‘ A~ Pacientes por ‘ ‘ o Gestantes em
patologia e acompanhamento
| = | e
@o -
E,\o ‘ A E:Iei‘::ri';sdosx ‘ ‘ o Primei!a consulta
(23 - h
@ [ @ ==

Estudo comparativo: 28 dos 32 relatdrios no mesmeo
periodo, em um PDF. 2

Ver todos em um PDF

Ver o catalogo
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Configuragodes: a clinica do seu jeito

Um mapa de cartées em quatro grupos. SO a administradora da clinica entra aqui.

O QUE VOCE AJUSTA:

Clinica e identidade: Clinica, Enderecos, Profissionais, Dados fiscais, CNPJs e Nota fiscal eletrénica.

Conta e plataforma: Usuarios e permissdes, Minha conta, Planos, Dominio, Integracdes e Aplicativo.

d

< voltar Configuragées -

CLINICA EIDENTIDADE: ?

‘ Clinica H

@

Enderecos ‘

‘ % Profissionais H

=2

Dados fiscais ‘

®
® Marca e documentos: Identidade visual, Logomarca, Cores dos PDFs e Dados nos PDFs.
® Comunicacao: Central de mensagens, E-mail, WhatsApp, Assistente Maria e Avaliagao online.
e
@ Assistente Maria: Configuracao, Automacades e Atividade da assistente do WhatsApp.
® Minha conta: Cadastro, Comunicacao, Privacidade e Planos e assinatura.
@ Voltar as Configuragoes: cada tela de configuragao tem o botao de volta no cabecalho, e 0 "?" ao
lado do titulo explica a tela.
[ XON ) erp.ginecolab.com/configuracoes
(&)
N « Voltar ao painel € Configuracées -
h% nnnnnnnnnnnnnnnnnnn
A | @ cinea || @ encers W prof || B owostscas || @ ewns iy
DEW ‘ @ identidade visual H ) Logomerca @ Cores dos PDFs ‘ Dad POF: ‘
GED COMUNICAGAO: 7
< ‘ [ Comelde H & Eemai © Whatsapp ‘ = H o u]
2 [ g o || @ wemscon o || @ somo I[ 6 o S
@O
°
o

Nota fiscal
‘ i ‘ ‘ E eletronica ‘
MARCA EDOCUMENTOS: ?
Identidade
‘ @ visual ‘ ‘ [E4 Logomarca ‘
Dados nos
‘ @ Cores dos PDFs ‘ CE] PDFs ‘
COMUNICAGAO: 7
Central de B
‘ = mensagens ‘ ‘ (=) E-mail ‘
Assistente
‘ (© WhatsApp ‘ ‘ BN Maria ‘
‘ o Ava_lla(;ao ‘ | D N_|anua|5d0 |
online sistema
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Usudrios e permissées: cada pessod ho seu lugar

Cada pessoa entra com o proprio usuario e vé s6 o que o papel permite. Conta
compartilhada apaga o registro de quem fez o qué.

COMO FUNCIONA:
® Convidar usuaria: Recepcionista, Médica, Auxiliar, Contabilidade, Administradora da clinica ou Acesso
restrito.

® Permissoées por médulo: o que cada pessoa pode ver e alterar em cada area; o menu esconde 0 que
nao esta liberado.

@ Financeiro por funcionalidade: libere s6 uma parte, como "Langar pagamento da paciente" ou "Notas
fiscais (NFS-e)".

® Chatinterno: marque "Participa do chat interno da equipe".

® Primeiro acesso: a pessoa troca a senha temporaria e informa CPF, e-mail e WhatsApp; a médica
informa também o CRM.

@ Convite: o link expira em 1 hora; use "Reenviar convite" se passar.
® Suspender acesso em vez de excluir: o histérico do que a pessoa fez continua integro.
® Painel de atividades: no menu Configuracao, quem fez o qué, somente leitura.

® Agenda de toda a clinica no app: a permissao "Ver a agenda de toda a clinica" libera, no app da
profissional, o seletor entre a prépria agenda e a da clinica.

XK ) erp.ginecolab.com/admin/pages/usuarios — 7
(S EQUIPE
EQUIPE ari
o [ v conome DR « votar  Usuarios e 1
2 permissoes ?
e agm— Papel: Todos os papéis 13 usudrias
%
pesson pareL. GLTIMO AcEsso starus Acos: Buscar por nome ou e-mail...
!)r qugfiue (vocé) Administradora 24/08/2026 20:11 * Ativo
Papel: Todos os papéis
Juliana Prado Meireles Administradora Nunca acessou * Ativo
.
oo 13 usudrias
1Y)
e Fmr':mtaref C ot e 15/09/2026 15:10 o Ativo
w . -
o Dra. Marina Albuquerque (vocg)
o Galo Monteio Res Médico 15/00/2026 13:53 « Ativo ces=@clinica.exemplo.com.br
Con
PAPEL ini
Dra. Helena Vasconcelos T 0711012026 1015 Ao Administradora
hese@esempio.combe
ULTIMO ACESSO  24/08/2026 20:11
Dr:
e Meédica 30/09/2026 09:40 o ativo B » Ativo
o
® Renata Couto Farias e Nunca acessou o Ativo
° ) ) Juliana Prado Meireles
de ++@ginecolab.demo
° Rosana Freitas Andrade e (e o Ativo -
© EAREL Administradora

ULTIMO ACESSO  Nunca acessou

STATUS 2 Ativo

Bruno Tavares Costa
be s s@exemplo.com

EAPEL Secretario

ULTIMO ACESSO  15/09/2026 15:10

STATUS o Ative
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Assistente Maria: o WhatsApp da clinica

A assistente que responde as pacientes no WhatsApp da clinica. Fica em Configuragao,
Assistente Maria, e s6 funciona com o WhatsApp da clinica conectado.

PRINCIPAIS RECURSOS:

® Configuracao, Automacoées e Atividade: as trés areas da tela, no menu lateral dela.
@ Ativar a Maria: o interruptor de Status e ativacao; o nome de exibicao e a palavra de ativacao ficam
logo abaixo.
® Mensagens proativas: "Permitir mensagens proativas da Maria:" liga ou desliga os avisos que ela
manda sem a paciente escrever antes.
® Horarios dos avisos: "Resumo da agenda as:", "Aniversariantes as:" e "Aviso de cirurgia (horas
antes):", de 1a 24 horas.
® Pedido para parar: a paciente que responde PARAR ou SAIR deixa de receber mensagens, e a Maria
nao responde a ela.
® Conferir agora: o aviso do topo mostra a situagcao da conexao e confere de novo na hora.
® Relatdrio: em Relatérios, "Automacao (Maria)" mostra o que ela fez em nimeros.
® © ® erpginecolab.com/admin/pages/maria-config = g
()
< Voltar Assistente Maria -
» & Voltar as Configuragdes © Assistente Maria » Maria: Desativada | Acoes: Hodo sequro
o Maria: Desativada = Acoes: Modo seguro
¥
cies Prova tentada as 12:24: a conexdo ficou sem confirmacao. Conferir agora

cccccc

@ % %

Prova tentada as 12:24: a conexao ficou sem
| & configuracio Ativacao inteligéncia Grupo interno confirmacao.

© Automagdes

@ | statuseativagao: » Conferir agora
1l Atividade

Ativar a Maria: » Conexao: 7

INSTANCIA: GINECO_T990891
REGISTRO: DESCONECTADO JRVETq{Ter-lox oM
ATIVAGAO (WAKE-WORD): 7

Maria

Configuracao Automagdes Atividade

| S
© Tudosalvo Salvar configuracéo

Ativacao Inteligéncia Grupo interno

o 4~ Status e ativacao: »

® Tudo salvo

PALAVRA DE ATIVAGAO (WAKE-WORD): (2
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Verificagdo em duas etapas: a conta protegida

Além da senha, o sistema pede um cédigo de seis digitos gerado no celular. E o que guarda
prontuario, financeiro e documentos.

Quem precisa:
Administradora, contabilidade e usuarias de acesso geral. Médica e assistente nao sao obrigadas.

Primeira vez:

Logo depois da senha, o sistema mostra um QR Code. Leia pelo aplicativo de cédigos (Google
Authenticator ou outro) e digite o cédigo.

Codigos de reserva:

Sao 8 e aparecem uma Unica vez. Guarde fora do celular: eles salvam o acesso se o aparelho sumir.

Cédigo recusado:

Confira se a hora do celular estd no automatico. Com vérias entradas no aplicativo, apague as antigas e
leia 0 QR de novo.

Trocou de celular:

Fale com o suporte. A liberacao é feita com conferéncia de identidade.

Ninguém pede a sua senha:

A equipe da SeuSaude nunca solicita senha nem codigo por WhatsApp, telefone ou e-mail.
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Regras de negdcio que a equipe precisa saber

O que o sistema faz por regra, e que costuma gerar duvida no balcao.

Desmarcar ndo é excluir:

Desmarcar guarda a consulta como cancelada, com o motivo; quando a paciente desmarca, a
justificativa é obrigatdria. Excluir apaga de vez e fica na auditoria.

Status da consulta:
Agendada, confirmada, realizada, faltou ou cancelada. Falta nao gera aviso a paciente.

Excluir paciente arquiva:
O cadastro sai das listas, mas pode ser restaurado. Exige a permissao de excluir pacientes.

Cada clinica s6 vé a sua:
Pacientes, agenda e financeiro sao isolados por clinica. Nao had como abrir dado de outra clinica.

Menu segue a permissdo:

Item sem permissao ou fora do plano ndo aparece. Se alguém "nao acha" uma tela, confira em
Usuarios.

Consulta passada pede desfecho:
Sem Realizado, Faltou ou Cancelado, a taxa de faltas e a produtividade saem erradas nos relatérios.

Nota fiscal néo sai sozinha:
A emissao & manual, salvo quando a prépria clinica escolhe a automatica em Configuracées fiscais.

Cadastro completo antes da consulta:

Celular valido, CPF, e-mail, nascimento e endereco fiscal evitam travas na prescricao digital e na nota
fiscal.
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Atalhos de teclado

Para quem passa o dia no computador. Os atalhos nao funcionam enquanto vocé digita em
um campo, exceto o Ctrl+K.

Em qualquer tela do ERP:
Ctrl K abre a busca de paciente e funcao.
| leva o cursor a busca do topo.
N abre uma nova consulta.

Esc fecha a busca aberta.

Em Pacientes:

Ctrl N abre o cadastro de nova paciente.

ctrl | mostra os atalhos da tela.

Na Agenda:
Enter abre o horario selecionado.

Esc fecha a janela aberta.

Neste manuail:
- — avang¢am e voltam.

M abre oindice; [ abre a busca de funcdes.
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O que o sistema faz sozinho

Rotinas que rodam no servidor, sem ninguém clicar. Saber delas evita trabalho repetido.

Confirmagdo de consulta:

A Assistente Maria pede a confirmacao pelo WhatsApp 48 h, 24 h e 20 h antes; consultas de segunda e
tergca comecam na sexta.

Lembretes:
E-mail 24 h antes e WhatsApp 2 h antes da consulta.

Depois da consulta:
Pedido de avaliacao 2 h depois e pesquisa de satisfacao por e-mail 7 dias depois.

Desmarcacédo:

A paciente recebe o aviso de consulta desmarcada. Cancelar quem nao confirmou até 15 h antes s6
acontece se a clinica ligar a op¢ao.

Fechamento do dia:

De madrugada a agenda anterior é fechada como realizada ou faltou, e cadastros duplicados sao
marcados, nunca juntados sozinhos.

Notas fiscais:
A situacao das notas € consultada a cada 30 minutos e as rejeitadas sao reenviadas até 3 vezes.
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Q:? Ginecolab

Voceé viu o ERP. Agora explore os outros apps

O ERP é o centro da equipe. Ao lado dele, ha um app para cada pessoa da clinica,
todos com os mesmos dados.

App da Profissional
A agenda, as pacientes e as conversas da médica no celular.

App da Paciente

A paciente acompanha consultas, exames e orientacdes pelo celular.

App da Clinica
A operacao da clinica no celular da dona e da recepcao.

GinecolLab - Tecnologia que Liberta - Desenvolvido por SeuSaude - Suporte: (75) 3021-0500
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